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Tém tit:

Ké thira mé hinh kha ndng, déng lwc va co hgi (Blumberg & Pringle, 1982), nghién ciru nay
kiém dinh tac déng ciia dong luc bén ngoai, dong luc hwdng dén xd héi, kj ning sang tao va
quyén ti quan céng viéc lén s sang tao ciia nhan vién. Dit liéu nghién ciru dwoc thu thdp
tir 320 nhdn vién dang lam viéc tai cdc cong ty cong nghé théng tin tai Thanh phé Ho Chi
Minh, Binh Dwong va Bén Tre. Két qud cho thay, kj nang sang tao va dong liec hudng dén
xd hoi anh hieong ciing chiéu lén sw sang tao ciia nhéan vién. Béng hec bén ngoai danh hwéng
nguoc chiéu 1én sy sang tao ciia nhdn vién mét cach triee tiép va gian tiép thong qua kj nang
sdang tao. Thém vao do, quyén tw quan cong viéc tac dong tich cuee dén sw sdng tao ciia nhan
vién, dong thoi diéu tiét moi quan hé gitka ky ndng sdng tao va sw sang tao ciia nhdn vién.
Tiwr khéa: Pong lyc bén ngoai; dong luc hudng dén xa hoi; k¥ nang sang tao; quyén tu quan
cong viéc; su sang tao.

Ma JEL: D8, J24, M1, M12 M54.

Motivations, skills and employee creativity: The mixed moderating role of job autonomy

Abstract:

Based on the ability, motivation, opportunity framework (Blumberg & Pringle, 1982), this
study investigates the effects of extrinsic motivation, prosocial motivation, creativity-relevant
skills and job autonomy on employee creativity. The main survey collected 320 employees
working in information technology organizations in Ho Chi Minh City, Binh Duong and Ben
Tre provinces. The results showed that creativity-relevant skills and prosocial motivation
had positive effect on employee creativity. Extrinsic motivation negatively affected employee
creativity directly and indirectly through creativity-relevant skills. Further, job autonomy
positively affected employee creativity as well as moderated the relationship between
creativity-relevant skills and employee creativity.

Keywords: Extrinsic motivation, prosocial motivation, creativity-relevant skills, job
autonomy, creativity.
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1. Giéi thiéu

Maéi truong kinh doanh thay d6i nhanh thi vai trd
clia sang tao cang quan trong, vi sang tao 14 tién dé
cho viéc ddi méi to chire, gitp t6 chirc ton tai va
phat trién théng qua ning cao ning luc canh tranh
va cai thién hiéu qua hoat dong (Anderson & cong
su, 2014; Liu & cong su, 2016; Shalley & cong su,
2004). Mic du, nghién ctru trén thé gisi vé chu dé
sang tao nhan dugc sy chu y dic biét (Anderson
& cong su, 2014), nhung viéc nghién ctru vé chu
dé nay tai Viét Nam con han ché (Bui Thi Thanh,
2014). Nhit 1a “cac nghién ctu kham phéa va do
luong cac yéu t6 anh huong dén sy sang tao cua
nhan vién dudng nhu van con 1a khoang trong” (Bui
Thi Thanh, 2014, tr.37). Su sadng tao cua nhan vién
chiju anh huéng boi nhidu yéu t6 (Amabile, 1983;
Anderson & cong su, 2014; Shalley & cong sy,
2004) va duoc nhom thanh ba mang chinh: yéu t6 ca
nhan, yéu t6 cong viée va yéu té xa hoi (Anderson
& cong sy, 2014). Tuy nhién, cac yéu tb nay thuong
duoc nghién ctru riéng 1¢ (Wallace & cong su, 2016).

Do d6, Anderson & cong su (2014) dé xuét rang
nén xay dung cic mé hinh tich hop dé kiém tra tac
dong cua cac yéu td dén su sang tao ctia nhan vién.
Trong d6, 1y thuyét cac thanh phan cia sy sang tao
(Amabile, 1983, 1997) thuong duoc ap dung dé xay
dung mo hinh (Birdi & cdng su, 2016). Tuy nhién,
khi ap dung 1y thuyét nay, cac nghién ctru trude day
chu yéu tap trung vao dong luc ndi tai (Liu & cong
su, 2017; Liu & cong sy, 2016). Viéc nghién ctu
cac yéu t6 lién quan dén kién thirc va k§ ning cua
nhan vién con rat it (Birdi & cong su, 2016). Hon
nita, “cac nghién ctru thyc nghiém da co nhiing két
qua hdn hop va mo hd vé viée dong luc ndi tai ting
cuong su sang tao” (Grant & Berry, 2011, tr.74). Do
vy, Bammens (2016) cho rang, nghién ctru vé cac
tién t6 dong luc anh huong dén sy sang tao cia nhan
vién con han ché can nghién cuu nhiéu hon. Pic
biét, dong luc bén ngoai tac dong dén su sang tao
rat phic tap (Zhu & cong sy, 2018) va khong co
su théng nhat gitra cac nghién ctru (Shalley & cong
su, 2004). Mot sé nghién ctru két luan dong luc bén
ngoai tac dong am dén su sang tao (Amabile, 1985;
Liu & cong su, 2016), nghién ctru khac lai Kkét luan
dong lyc nay tac dong duong dén su sang tao (Zhu
& cong su, 2018).

Bén canh do, cic nghién ciru kiém dinh tac dong
cua dong lyc hudng dén xa hoi 1én sy séng tao cua
nhan vién con han ché, chi yéu van ding & dé xuét
nghién ciru (Liu & cong sy, 2016). Do vay, dua
trén mo hinh kha ndng - dong luc - co hoi (AMO)
(Blumberg & Pringle, 1982), nghién clru nay tap
trung kiém dinh tic dong cua k¥ ning sang tao,
dong luc bén ngoai va dong luc hudng dén x3 hoi
dén sy sang tao, ddng thoi nghién ctru vai tro diéu
tiét hon hop cta quyén ty quan cong viéc. Mic du,
cac nghién ctru trén thé gidi da cho thdy quyén tu
quan cong viéc 1a tién t6 quan trong ciia su sang
tao va didu tiét mdi quan hé giita cac yéu td khac
dén sy sang tao (Volmer & cong su, 2012; Wang &
Cheng, 2010; Zhou, 1998), nhung nghién ctru quyén
tu quan cong viéc diéu tiét mdi quan hé giira k¥ ning
sang tao va su sang tao cua nhan vién con rat it.

Céc dong gép mdi cua nghién ctru nay nhu sau.
Thir nhat, bang cach 4p dung mé hinh AMO, nhém
tac gia xay dyng mot mé hinh tich hop dé kiém dinh
tac dong cua cac yéu td c4 nhan (dong luc huéng dén
x4 hoi, dong lyc bén ngoai, k¥ ning sang tao) va yéu
t6 moi trudng (quyén ty quan cong viéc) dén su sang
tao ctia nhan vién nhim dap lai 101 kéu goi nghién
ctiru cua Anderson & cong su (2014). Thir hai, cac
nghién ctru trude déy trén thé gidi cho thiy dong luc
bén ngoai tac dong dén sy sang tao co nhiéu mau
thuan (Shalley & cong su, 2004). Do dé, nghién ciru
nay kiém dinh sy anh hudng cia dong luc nay dén
su sang tao & bdi canh Viét Nam. Thir ba, nghién
ctru kiém dinh tic dong cua dong luc hudng dén xa
hoi dén sy sang tao cuiia nhan vién truc tiép va gian
tiép thong qua k¥ ning sang tao. Cudi cung, nghién
ctru kham pha va kiém dinh tac dong diéu tiét hon
hop ciia quyén ty quan coéng viéc 1én mdi quan hé
gitra k¥ ndng sang tao va su sang tao cua nhan vién.

2. Co s6 ly thuyét va mé hinh nghién ctru

M5 hinh AMO cho rang két qua lam viéc ctia mot
ca nhan la sy tuong tac gilta kha nang, dong luc va
co hoi (Blumberg & Pringle, 1982). Kha ning dé
cap dén kién thirc, k§ nang, sy théng minh, trinh do
hoc vén, kinh nghiém... Pong luc phan anh sy san
sang lam viéc cua ca nhan nhu dong luc noi tai, dong
lyc hudng dén xa hoi. Con co hoi 1a cac nhan té nam
ngoai kha ning kiém soat truc tiép ciia nhan vién
bao gém moi trudong lam viée, trang thiét bi, hanh vi

S0 263 thing 5/2019

Kinh té<Phat trien




clia ddng nghiép, hanh vi cta lanh dao... M6 hinh
AMO da dugc sir dung rong rai trong nghién curu
kinh té, nhu nghién ctru vé ngudn nhan lyc (Kundu
& Gahlawat, 2016), chuyén giao tri thirc (Chang &
cong sy, 2012; Tho N.D., 2017), su sang tao (Shin
& cong su, 2018). Nghién ctiru nay ap dung mod hinh
1y thuyét AMO dé kiém dinh tac dong cta ky ning
sang tao, dong luc bén ngoai, dong luc hudng dén
xa hoi va quyén ty quan cong viée dén sy sang tao
cua nhan vién.

2.1. Ky nang sang tao

K¥ ning sang tao gdm ning lyc tu duy hoi ty va
nang luc tu duy phan ky, ca hai nang lyc tu duy nay
déu rat can thiét cho viéc tao ra cac y tuong mdi
va hitu ich (Birdi & cfng su, 2016). Nang luc tu
duy phan ky 13 kha ning tao ra nhidu giai phap hoic
quan diém trai nguoc véi giai phap hodc quan diém
nao do (Scott & cong su, 2004). Trong khi do, nang
luc tu duy hoi tu 1a kha ndng phan tich va danh gia
cac y tuong (Grohman & cong sy, 2006). Ky nang
sang tao xac dinh cac cach khac nhau dé giai quyét
van dé (Amabile, 1983). K¥ ning sang tao 1a mot
trong nhitng yéu t6 quan trong thiic day su sang tao
(Amabile, 1983, 1997). K¥ nang sang tao sé& thlc
day viéc kham phé cac cach nhan thitc méi, cac cach
lam viéc mdi tao diéu kién thuén loi cho viéc theo
dudi cong viéc mot cach bén bi (Amabile, 1997).
Tuong ty khang dinh ciia mé hinh AMO, k¥ ning
sang tao gitp nang cao két qua sang tao cua nhan
vién. Vi vay,

HI. Ky ndng sdng tao ¢6 dnh huong cing chiéu
dén su sang tqo cua nhan vién.

2.2. Dong lwc bén ngoai

Pong lyc bén ngoai dé cap dén dong lyc lam viéc
dén tir cac yéu td bén ngoai nhu viéc dwoc cong
nhan hay phan thuong (Liu & cong su, 2016); dé
cap dén dong co tham gia vao mdt viéc vi bi thuc
ddy boi cac muyc tiéu bén ngoai, nhu phan thuong
hodc ky vong dugc danh gia tét (Amabile, 1985).
Mbi quan h¢ gitta dong lyc bén ngoai va sy sang tao
ctia nhan vién chua duoc khang dinh rd rang (Zhu
& cong su, 2018). Mot s6 nghién ciru két luan dong
luc bén ngoai anh hudng nguoc chidu dén sy sang
tao (Amabile, 1985; Liu & cdng su, 2016), nghién
ctru khéc lai két luan dong luc bén ngoai anh hudng

cung chiu dén sy sang tao (Zhu & cong su, 2018).
Diu vay, nghién ctru ndy dé xut ring dong luc bén
ngodi can trd su phat trién k¥ ning sang tao va sy
sang tao ciia nhan vién vi cac 1y do sau. Thir nht,
dong lyc bén ngoai lam can tro niém dam mé thyc
su cua nhén vién trong viéc sang tao ciing nhu can
tr& viéc phat trién cac ky niang lién quan dén sang
tao (Amabile, 1983). Thit hai, két qué nghién ctru
tong hop cua Liu & cong su (2016) cho thiy, dong
luc bén ngoai anh hudng nguoc chidu dén sy sang
tao cua nhan vién tuong dong voi nghién ctru thyuc
nghiém cta Amabile (1985). Thur ba, nhiing nhan
vién lam viéc vi dong luc bén ngoai thuong thiéu
kién nhén, it giai quyét cac van dé phurc tap va viéc
hoc tap cac tinh hudng xay ra khi lam viéc s& giam
sut (Amabile & cong su, 1994). Do do,

H2a. Bong lyc bén ngoai cé anh huong nguoc
chiéu dén kj ning sang tao.

H2b. Bong luc bén ngoai cé anh huong nguwoc
chiéu dén su sang tqo cua nhan vién.

2.3. Dgng lyc hwéng dén xa hpi

bong luc huong dén x3 hoi 1a dong lyc thuc déy
nhan vién lam vi¢c vi mong mudn mang lai lgi ich
cho nguoi khac (Bolino & Grant, 2016; Grant, 2008).
Dong lyc vi loi ich cong dong va xi hoi gitp ning
cao két qua hoc tap (Yeager & cong su, 2014). Hon
nita, dong luc hudng dén xa hoi giap nhan vién phat
trién kha niang cua ho trong luc gitip d& nguoi khac
giai quyét cac van dé hodc sy c6 phat sinh (Bolino &
Grant, 2016). Nhitng nhan vién c6 dong luc hudng
dén xa hoi cao thudng co nhimg mdi quan hé t6t
v6i dong nghiép (Lester & cong su, 2008) ciing nhu
tham gia nhiéu vao cac hoat dong chia sé kién thirc
(Bolino & Grant, 2016). Vi thé, trong bdi canh sang
tao, dong luc hudng dén xa hoi giup nhan vién ning
cao va phat trién k¥ ning sang tao.

Nhu 1ap luan ¢ trén, dong luc hudng dén x3 hoi
phat trién k§ ning sang tao, tir 46 anh huong dén su
sang tao cua nhan vién. Hon nita, nhiing c4 nhan lam
viéc vi mong mudn mang lai lgi ich cho ngudi khéc
thudng chap nhan nhimg phan hdi tich cuc tir nguoi
khac va két hop ching vao cach ho suy nghi ciing
nhu lac danh gia cong viéc (Korsgaard & cdng sy,
1997). Hon nira, dong lyc huong dén x3 hoi hudng
nhan vién vao viéc kham pha va phat trién nhiing
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Hinh 1: Mé hinh nghién ciru dé xuit

H2b-

Pong lyc bén ngoai

H2a

Pong luc huéng dén xi hoi

khia canh hitu ich ctia cong viéc (Liu & cong su,
2016). Twong ty két luan cia mé hinh AMO, dong
luc hudng dén xa hoi gitip nang cao két qua sang tao
cua nhan vién. Do do,

H3a. Béng luc hwéng dén xa hoi cé anh hwéng
cung chiéu dén ky ndng sang tao.

H3b. Béng luc hwéng dén xa hoi cé dnh hwéng
cung chiéu dén sir sang tao ciia nhdn vién.

2.4. Vai tro diéu tiét hén hop ciia quyén tw qudn
cong viéc

Quyén ty quan cong viéc 1a quyén quyét dinh
dang ké hodc muc do tu do ma mot nhan vién co
dugc trong viéc 1ap ké hoach ciing nhu xay dung va
ap dung quy trinh lam viéc (Hackman & Oldham,
1975; Parker, 1998); la quyén ma mot nhan vién co
dugc trong viéc xac dinh phuong phap, 1 trinh va
tdc do 1am viée (Spector, 1986; Volmer & cOng su,
2012; Wang & Cheng, 2010). Quyén ty quan cong
viéc tac dong tich cuc dén su sang tao cua nhan vién
vi no6 1a co s& hinh thanh dong luc ndi tai va tu tin
sang tao cua nhan vién (Liu & cong su, 2016). Hon
nita, quyén ty quan coéng viéc lam gia ting trach
nhiém lam viéc ctia nhan vién (Parker & cong su,
1997) ciing nhu 1am gia tang viéc tham gia dé xuit,
dua ra cac ¥ tuong va theo dudi ching (Wu & cong
sw, 2014). Thém vao d6, quyén tu quan cong viée
tao diéu kién thuan lgi cho nhan vién thu nghiém
va phat trién cac y tudng méi va hiru ich (Wang &
Cheng, 2010) va chung minh tinh dc déo cta cac y
tuong nay (Volmer & cong su, 2012).

Trong nghién ctru nay, quyén tu quan cong viéc
ngoai dong vai tro tién td anh hudng dén sy sang tao
ctia nhan vién con duoc dé xuit sé cing cd mdi quan
hé gitta k¥ ndng sang tao va sy sang tao cua nhan
vién vi cac 1y do sau. Thir nhat, khi nhan vién lam

o o= , HI+ .
K¥ nang sang tao Su sang tao
H3a+ | —>!
M 4a+
+

Quyén ty quan cong viéc

viée trong moi truong cho phép quyén tu quan cao
ho s& c6 quyén ty do trong viéc quyét dinh nhiing
nhiém vu ndo s& thyc hién, céch thirc dé hoan thanh
va cac bién phap xur Iy nhitng cong viéc dugc giao
(Llopis & Foss, 2016). Vi thé, méi truong cang cho
phép quyén tu chil cang cao, cang giip nhan vién
khai thac cac kha nang, ky ning va kién thirc cua
ho. Hai 13, quyén ty quan cong viéc cing c¢b mdi
quan h¢ gitta kién thirc thu duoc tir truong dai hoc
va viéc p dung kién thirc ndy vao cong viéc hang
ngay (Tho N.D., 2017). Cudi ciing, md hinh AMO
két luan rang, su tuong tic giita kha ning va co hoi
din dén cai thién két qua lam viéc cua nhan vién
(Blumberg & Pringle, 1982). Trong nghién ciru nay,
k¥ néng sang tao (kha nang cua nhan vién) sé tuong
tac voi quyén tu quan cong viée (co hoi lam viéc) dé
nang cao su sang tao cua nhan vién. Vi vay,

H4a. Quyén ti quan cong viéc ¢é anh huong ciing
chiéu dén su sang tao cua nhan vién.

H4b. Quyén tw quan cong viéc ciing c6 moi quan
hé gitra ky nang sang tao va sy sang tgo cua nhdn
vién.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Quy trinh nghién cwu

Qua4 trinh nghién ciru trai qua 2 giai doan: dau
tién 1a nghién ciru so by & khu vye Thanh phd HO
Chi Minh va sau d6 s& tién hanh nghién ctru chinh
thirc tai Thanh phé Ho Chi Minh, Binh Dwong va
Bén Tre ciia Viét Nam. Nghién ctru nay khao sat cac
nhén vién lam viéc tai cac cong ty cong nghé thong
tin. B&i vi, linh vuc cong nghé thong tin thuong
xuyén nhan duge su cha ¥ cla cac tac gia trén thé
gidi khi nghién ciru vé cha dé sang tao (Farmer &
cong su, 2003; Yuan & Woodman, 2010). Trudce
tién, nhom tac gia lién hé voi cac quan 1y hodc bo

S0 263 thing 5/2019

Kinh té<Phat trien




phan nhan sy cua cac cong ty hoac doanh nghiép
mudn khao sat dé giai thich myc dich bai nghién ctru
va xin dugc khdo sat nhan vién trong cong ty cua ho.
Sau d6 bang khao sat dugc giri dén nhan vién bao
g0m ca phan giai thich muyc dich nghién ctru va cam
két bao mat chi sir dung thong tin khao sat phuc vu
cho nghién cuu.

Nghién ciru so bo dinh tinh dugc tién hanh bang
cach sir dung phuwong phap phong van siu cac nhan
vién trong linh vuc cong ngh¢ thong tin tai Thanh
phé HO Chi Minh vao thang 3 nim 2018. Nghién
ctru nay 4p dung 1y thuyét chon mau trong nghién
ctru dinh tinh (Coyne, 1997) véi diém bdo hoa 1a 12
nhan vién. Nghién ctru so bo dinh lugng duoc tién
hanh bang khao sat 140 nhén vién tai cac cong ty &
khu vue Thanh phd H6 Chi Minh thong qua bang cu
hoi tir thang 4 dén thang 5 nim 2018. Trong d6 c6 11
bang khao sat bi loai vi thiéu thong tin hoac ¢6 mot
lya chon cho tt ca cac cau hoi. Cudi cung, 129 bang
khao sat dugc sir dung dé xur ly s6 liéu. Muc dich cua
nghién ctru so bd dinh lugng nham diéu chinh thang
do thong qua phuong phap phén tich Cronbach’s
Alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Nghién
cuu chinh thire duwoc thye hién tir thang 6 dén thang
8 nam 2018 véi tong cong 500 bang khao sat dugc
phat ra va thu vé 336 bang. Trong d6 ¢ 16 bang ciu
hoi bi loai ra vi thiéu thong tin hodc c6 mdt lua chon
cho tit ca cac cau hoi. Cudi cung, bo dir lidu ding
dé phan tich bao gdm 320 quan sat. Nghién ctru nay
sir dung phuong phap phan tich nhan t6 khing dinh
(CFA) dé danh gia thang do va phuong phap phan
tich mé hinh c4u trac tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh
mo hinh va gia thuyét.

Mau nghién ciru chinh thirc bao gdm 209 nam
(65,3%) va 111 nit (34,7%). Trong sb nay co
27 (8,4%) nhan vién c6 trinh d6 phd thong; 214

(66,9%) nhan vién co trinh d§ cao dfmg — dai hoc
va 79 (24,7%) nhan vién c6 trinh do sau dai hoc. Sb
lwong nhén vién lam viéc trong cong ty c6 quy mo
nho hon hodc bang 100 nhan sy 13 103 (32,2%) va sb
lugng nhén vién lam viéc trong cong ty cd quy md
16n hon 100 nhén sy 13 217 (67,8%). Trong s nay
c6 182 (56,9%) nhan vién lam viéc tai cac cong ty
¢6 von dau tu trong nudc va 138 (43,1%) nhan vién
lam viéc tai cac cong ty c6 von dau tu nudc ngoai.
Hon nita, kinh nghiém lam vi¢c trung binh cua nhan
vién 1a 5,5 ndm, kinh nghiém thap nhét 1 1 nim va
cao nhét 1 21 nam.

3.2. Thang do

Thang do Likert gdm 7 bac duogc sir dung (muc
d6 hai 1ong ting dan tir 1->7). Pay 1a cac thang do
bang tiéng Anh cta cic nha nghién ctru trude dugc
chuyén d6i sang tiéng Viét bang cach thio luan
nhom. Hon nira, dua trén két qua nghién ciru so bo,
bang cau hdi hoan chinh dugc dua vao st dung cho
nghién ctru chinh thic.

Pong luc hudng dén xa hoi duogce do ludng thong
qua 5 bién quan sat ké thira nghién ctru ciia Grant
& Sumanth (2009). Bong luc bén ngoai duoc do
bang 4 bién quan sat ké thira nghién ciru cia Zhu &
cong su (2018). Quyén tu quan cong viée duge do
ludng boi 3 bién quan sat ké thira tir nghién ciru cua
Morgeson & cdng su (2005). K¥ nang sang tao dugc
do ludng boi 7 bién quan sat ké thira tir nghién ctru
cua Birdi & cong sy (2016). Sy sang tao cuia nhan
vién duoc do bang 4 bién quan sat ké thira tir nghién
cuu cia Soda & cong su (2017).

3.3. Danh gid so by thang do

Hé s6 Cronbach’s Alpha cua cac thang do déu
dat yéu cau: quyén ty quan cong viéc co a = 0,842;
dong lyc bén ngoai c6 a = 0,792; dong lyc hudng

Bang 1: P tin ciy tong hop (CR), phwong sai trich (AVE), hé s6 nhén td tii bé nhat ()
va su twong quan cua cic khdi niém

Khai niém CR AVE A 1 2 3 4 5
1. Pong lyc bén ngoai 0,874 0,635 0,742 0,797
2. K§ ning sang tao 0,876 0,502 0,651 -0235 0,709
3. Pong luc husng dén xa hoi 0,849 0,530 0,685 -0,024 0422 0,728
4. Sy sang tao 0,818 05531 0,676 -0,350 0,527 0407 0,729
5. Quyén tu quan cong viéc 0,813 0,591 0,752 -0,051 0,527 0387 0493 0,769
Nguon:Két qud phan tich dit liéu.
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Bing 2: Két qua SEM

U6c lugng  Udc luong

tctilfy & Méi quan hé chua ,chuén da cllluén P-value I;?:LS;%?
héa héa
HI K¥ nang sang tao — Su sang tao 0,249 0,259 0,000 Ungho
H2a  DBdng luc bén ngoai — Ky nang sang tao -0,136 0,227 0,000 Ung ho
H2b  Dong luc bén ngoai — Sy sang tao -0,148 -0,258 0,000 Ung ho
H3a  DPong luc hudng dén x3 hoi — K¥ ning sang tao 0,401 0,440 0,000 Ungho
H3b  Pong lyc hudng dén xa hoi — Sy sang tao 0,147 0,168 0,020 Ungho
H4a Quyén ty quan cong viéc — Sy sang tao 0,266 0,276 0,000 Ung ho
H4b K¥ ning sang tao x Quyén tu quan cong viéc — Su 0,144 0.126 0,017 Ungho

séng tao

Nguon:Két qud phan tich dir liéu.

dén x3 hoi co6 o = 0,857; k¥ nang sang tao c6 a =
0,914 va sy sang tao cua nhan vién c6 a = 0,910.
Phan tich EFA duoc thuc hién biang phuwong phap
principal axis factoring véi phép quay Promax. Chi
s6 KMO = 0,840 va Sig. = 0,000; dong thoi 23 bién
quan sat cua cac thang do duogc trich vao 05 nhan
tb tai Eigenvalue 1,063 voi tong phuong sai trich 1a
62,129% va céc hé s tai nhan td tir 0,588 dén 0,890.
Diéu nay cho thay d tin cdy va gid tri cua cac thang
do déu dam bao. Vi thé, nghién ctru chinh thirc tiép
tuc str dung céc thang do nay.

4. Két qua nghién ctru

Trude hét, qua trinh kiém tra phan phdi dugc tién
hanh va két qua cho thy gia tri kurtosis va skewness
clia cac quan sat tir -0,966 dén +0,700. Trc 13 phan
phéi cua cac bién quan sat trong nghién ctru nay
léch mot ich so v6i phan phdi chuan. Nhung van
nam trong khoang [-1, +1] nén phuong phép udc
lugng ML (maximum likelihood estimation) van
la phuong phap udc lugng thich hgp (Muthén &
Kaplan, 1985).

4.1. Kiém dinh thang do

Két qua CFA cho théy, mo hinh t41 han dat duoc
d6 phu hop voi dir li€u tr thi truong véi cac chi
sO: 42 20y = 371,160 (p = 0,000); GFI = 0,906; IFI
= 0,954; TLI = 0,947; CFI = 0,954 va RMSEA =
0,046 va mirc y nghia thong ké dat duoc (tat ca gia
tri tri p déu nho hon 0,001). Hon nita, phuong sai
trich cta cac thang do trong mo hinh nghién ctru tur
0,502 dén 0,635 (bang 1), cho thay tinh don huéng
clia cac khai niém trong mé hinh nghién ciru déu
dat (Steenkamp & Van Trijp, 1991). Thém vao do,
can béc hai cta phuong sai trich ctia cac khai ni€ém

nghién ctru ludn luén 16n hon hé sé twong quan voi
céc khai niém khac (bang 1), cho thay gi tri phan
biét cua cac khai niém déu dat (Fornell & Larcker,
1981). Bén canh do, d¢ tin cay téng hop cua cac khai
niém nam trong khoang tir 0,813 dén 0,876 (bang 1).
Vi vay, cac thang do trong m6 hinh nghién cuu dat
duogc d9 tin cay, tinh don hudng va gia tri phan biét.

4.2. Kiém dinh mé hinh va cdc gid thuyét

Trong md hinh nghién ctru dé xuit, quyén tu quan
cong viéc vira dong vai tro bién doc 1ap anh huong
tryc tiép dén su sang tao ctia nhan vién, vira dong vai
tro diéu tiét mdi quan hé giira k¥ ning sang tao va
su sang tao ciia nhan vién. Dya trén hudng dan cuoa
Cortina & cdng su (2001), viéc phan tich tac dong
ctia bién diéu tiét va cac bién khac trong mo hinh
nghién ciru duoc tién hanh dong thoi ciing mot lac.
Bén canh d6, dwa vao cach xir 1y bién diéu tiét cua
Ping (1995), mot bién chi thi dugc sir dung dai dién
cho sy twong tac giita ky ning sang tao va quyén tur
quan cong viéc. Nhung dé tranh hién tuong da cong
tuyén (Cronbach, 1987), dau tién cac bién quan sat
cuia hai khai niém k¥ ning sang tao va quyén ty quan
cong viée dugc xur 1y 1éch trung binh bang cach iy
gid tri clia bién quan st trir di gia tri trung binh ciia
khai ni¢m do.

Két qua SEM cho thdy mé hinh dé& xuit phu
hop véi dit liéu thi truong véi cac chi sé: y2 a0 =
441,732 (p = 0,000); GFI = 0,895; IFI = 0,939; TLI
=0,930; CFI = 0,930 va RMSEA = 0,051. Két qua
cho thdy bay gia thuyét nghién ctru déu dugc chip
nhén (bang 2). H1 k¥ ning sang tao c6 anh hudng
cung chidu dén sy sang tao ctia nhan vién. Gia thuyét
nay duoc chap nhan boi dit liéu (p=0,000 < 0,001).
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H2a dong lyc bén ngoai c6 anh hudng nguogc chiéu
dén k¥ ning sang tao cta nhan vién duoc chip nhan
bai dir liéu (p = 0,000 < 0,001). H2b dong luc bén
ngoai c6 anh hudng nguoc chiéu dén su sang tao
clia nhan vién va tic dong nay c6 y nghia thong ké
(p= 0,000 < 0,001). H3a dong luc hudéng dén xi hoi
¢6 anh huong cung chiéu dén k¥ ning sang tao cua
nhan vién. Két qua phén tich cho thay gia thuyét nay
dugc chap nhan vi (p = 0,000 < 0,001). Dit liéu cho
thiy H3b dong luc huéng dén xa hoi c6 anh huong
cung chiéu dén su sang tao ctia nhan vién dugc chip
nhan (p = 0,020 < 0,05). H4a cho ring quyén tu quan
cong viéc c6 anh hudng cing chidu dén su sang tao
clia nhan vién. Gia thuyét nay duoc chap nhan boi
dir lidu (p = 0,000 < 0,001). Cudi cing, gia thuyét
H4b quyén ty quan cong viée cung c¢b su anh hudng
cua k¥ nang sang tao 1€n sy sang tao ctia nhan vién
duogc chap nhan (p = 0,017 < 0,05).

5. Thao luin va ham y quan tri

Két qua phan tich dir liéu cho théy sy sang tao
cua nhan vién chiu anh hudng boi k¥ nang sang tao,
dong luc bén ngoai va dong lyc hudng dén x4 hoi.
Hon nita, cac dong luc nay anh hudng gian tiép dén
su sang tao cua nhan vién thong qua k¥ nang sang
tao. Bén canh do, quyén ty quan cong vi€c vua tac
dong truc tiép dén su sang tao cua nhan vién vira
didu tiét moi quan hé giita k§ ning sang tao va su
sang tao ctia nhan vién.

Ky ndng sang tao: tac dong duong dén su sang
tao ctia nhan vién (B = 0,259, p = 0,000), dong thoi,
dong vai tro bién trung gian trong mbi quan hé giira
cac dong luc va sy sang tao cua nhan vién. Két qua
clia nghién ctru nay tuong dong véi két qua nghién
ciru cua Birdi & cong sy (2016). Qua day ham y
rang cac nha quan tri nén chii y dén viéc nang cao ky
ning sang tao cho nhan vién. Dé lam viéc nay, cong
ty nén xay dung nhiing chuong trinh, chinh sach va
phan b cic ngudn lyc nham hd trg nhan vién hoc
tap va phat trién cac k¥ ning sang tao trong lic lam
viéc cling nhu cac khoa hoc trong va ngoai cong ty.

DPéng liec bén ngodi: anh huéng 4m dén k¥ ning
sang tao cua nhan vién (B =-0,227, p = 0,000), dong
thoi anh huong 4m dén su sang tao cta nhan vién
(B = -0,258, p = 0,000). Két qua cho thay sy tuong
ddéng véi cac nghién ctu trén thé gidi (Amabile,
1985; Liu & cdng su, 2016). Nghién cuu nay la

mot trong nhitng nghién ctru dau tién kiém dinh anh
hudng ciia dong lyc bén ngoai dén su sang tao cla
nhan vién gian tiép thong qua k¥ ning sang tao. Tir
két qua nghién ciru nay, nha quan tri nén can nhéc
trong viéc quan 1y nhan vién dé han ché va kiém soat
dong lyc bén ngoai nhim nang cao sy sang tao cua
nhan vién. Cong ty nén trao d6i dé nam bat nhiing
tam tu, nguyén vong cua nhan vién tir d6 c6 hod tro,
tu van gitp thao g& nhimg khé khin ma nhéan vién
dang vudng phai.

Péng lwc hurdng dén xa héi: anh huong tich cuc
dén k¥ nang sang tao (B = 0,440, p = 0,000) va sy
sang tao cuia nhan vién (B = 0,168, p = 0,020). Két
qua ciia nghién ciru nay da kiém dinh thyc tién gia
thuyét dwoc néu ra va kéu goi nghién ctu (Liu &
cong su, 2016). Dac biét, day la mot trong nhitng
nghién ctru dau tién, nghién ctru tic dong cua dong
luc huéng dén xa hoi 1én su sang tao cua nhan vién
thong qua ky ning sang tao. Qua ddy ham y ring,
c4c nha quan 1y nén chu trong dén viée khoi day va
duy tri dong lyc hudng dén xa hoi ciia nhan vién vi
no6 s€ giup ich trong viéc nang cao k¥ nang sang tao
va su sang tao cuia nhan vién. Pé lam vi€c nay, cong
ty nén chu y thiét ké va xdy dung méi trudong lam
viéc cho phép nhan vién c6 diéu kién trao ddi nhiing
vuéng mic trong cong viéc va cing nhau lam viéc
nhom dé giai quyét cac van dé gip phai.

Quyén tw qudn céng viéc: déng vai tro 1a bién
diéu tiét hdn hop. Cu thé hon, quyén tu quan cong
viéc anh huéng dwong dén su sang tao ctia nhan vién
(B = 0,276, p = 0,000) va ciing c6 mdi quan hé giira
k¥ nang sang tao va sy sang tao cua nhan vién (f =
0,216, p = 0,017). Két qua nay twong dong véi cac
nghién ctru trude day trén thé gidi (Volmer & cong
su, 2012; Wang & Cheng, 2010; Zhou, 1998). Tuy
nhién, nghién clru nay ciing la mot trong cic nghién
ctru dau tién kham pha va kiém dinh quyén ty quan
cong viée diéu tiét moi quan hé giira k¥ ning sang
tao va sy sang tao cua nhan vién. Tu két qua nghién
ctru nay ham ¥ ring, cic nha quan 1y nén cha y dén
viéc thiét ké cong viéc cho phép nhan vién c6 quyén
tu quan cong viéc cao, nham gia ting quyén ra quyét
dinh cta ho, tir @6 s€ thuc déy su sang tao cua ho
cling nhu thic ddy ho str dung kién thuc, k¥ ning
mot cach tot nhét trong viéc dua ra ¥ tudng méi va
hitu ich.
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Mic dui nhém téc gia da nd luc, tuy nhién nghién
clru cling c6 nhimng han ché sau. Thir nhat, nghién
ctru chi thye hién & Thanh phd HO Chi Minh, Binh

thi tinh tong quat ciia mé hinh nghién ctru s& ting
1én. Cudi cing, chu dé sang tao dugc nghién ciru

pho bién trén thé gidi voi nhicu yéu to anh hudng

Duong va Bén Tre. Gia trj tong quat cia mé hinh £ , , A in n
g : g9 dén sy sang tao cua nhan vién (Anderson & cdng su,

nghién ciru s& cao hon néu nghién ctru thu thap s6 . A ) oA N
% L . £ o B ,p. . 2014), tuy nhién nghién cttu nay chi tdp trung vao ky
liéu & nhiéu tinh, thanh trong ca nudc hoac nghién . ) . . L )
, . e xren L . nang sang tao, dong luc bén ngoai, dong luc hudng
ctru so sanh gifra Viét Nam va cac nudc trong khu o . _ o
vuc hodc trén thé gidi. Thu hai, c& mau cua nghién dén xa hoi va quyén tu qufm cong viéc. Vi the, can
ciru chinh thire 1a 320 quan sat, dugc thu thap bing ~ ¢0 thém cdc nghién ctru vé chu d€ nay ¢ Viét Nam
phuong phap ldy miu thudn tién, vi thé néu cac  d€ co thé duara cc ket ludn bo ich nhat cho cdc nha

nghién ctru ti€p theo thuc hién véi ¢d mau 16n hon  quan tri.
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